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“ IoT " イノベーション
人間中心の思考から
一線を画した取り組み !!

社長 !「IoT」で、
その業務は自動化して
経営革新をしませんか ?

中小企業の IoT 利活用は
「経営課題解決」と「価値創出」の
　両面から柔軟な発想で臨もう !

速習／不良品ゼロ　現場管理者が実践しなければならないこと

“ IoT " とは何か ? 
それは、世の中の隅々へと浸透する
情報を活用した「付加価値」 これからは

在庫力 !
株式会社グリップス

堀内智彦
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職
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
に
も
遭

遇
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
で
あ
れ
ば
、
会
社
の

体
制
に
自
分
の
生
活
を
合
わ
せ
る
の
で
は
な
く
、

人
生
の
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
多
様
な
働
き
方

が
選
択
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
仕
事
を

続
け
ら
れ
る
は
ず
で
す
。

―
―
最
近
、
マ
ス
コ
ミ
で
も
男
性
が
育
児
休
業

を
と
る
イ
ク
メ
ン
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

野
口
／
そ
う
で
す
ね
。
当
社
で
も
現
在
、
二
人

の
男
性
社
員
が
育
児
休
業
と
短
時
間
勤
務
を
と

っ
て
い
ま
す
。
一
人
は
仕
事
上
の
都
合
で
育
児

休
業
が
と
り
に
く
い
奥
さ
ん
に
代
わ
り
、
当
社

に
勤
務
す
る
男
性
社
員
が
育
児
休
業
を
と
り
、

二
人
で
助
け
合
っ
て
子
育
て
を
し
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
人
は
、
ま
ず
奥
さ
ん
が
１
年
間
の
育

児
休
業
を
と
っ
た
後
に
復
職
し
ま
し
た
。
そ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
今
度
は
当
社
に
勤
務
す
る
夫

が
育
児
の
た
め
の
短
時
間
勤
務
を
申
請
。
通
常

9
時
か
ら
18
時
ま
で
の
勤
務
を
、
子
ど
も
が
3

歳
に
な
る
ま
で
の
2
年
間
の
契
約
で
、
9
時
か

ら
16
時
の
1
日
6
時
間
の
短
時
間
勤
務
に
し
ま

し
た
。
夫
が
子
ど
も
を
保
育
園
に
迎
え
に
行
き
、

そ
の
後
は
、
家
事
を
し
な
が
ら
妻
の
帰
り
を
待

つ
。
そ
の
よ
う
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
も
当
社

は
対
応
し
て
い
ま
す
。

―
―
「
シ
ア
ン
ス
」
と
い
う
社
名
が
す
て
き
で

す
。
由
来
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

野
口
／
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。「
シ
ア
ン
ス

（
Ｓ
Ｉ
Ａ
Ｎ
Ｃ
Ｅ
）」
と
い
う
社
名
は
「
誠
実

（Sincerity

）」
と
「
信
頼
（Reliance

）」
を
合

わ
せ
た
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
、
お
客
様
に
誠
意
を
持

っ
て
接
し
、
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
仕
事
を
し

て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
で
あ
り
、
創
業
の
原

点
な
の
で
す
。
以
来
、
誠
実
さ
と
信
頼
の
名
の

も
と
に
、
一
社
一
社
の
お
客
様
と
の
関
わ
り
を

大
切
に
し
て
歩
ん
で
き
ま
し
た
。

―
―
お
仕
事
の
内
容
と
、
社
員
構
成
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

野
口
／
当
社
の
事
業
は
シ
ス
テ
ム
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
、
シ
ス
テ
ム
の
受
託
開
発
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ

イ
ト
や
広
告
の
制
作
な
ど
に
な
り
ま
す
。
お
客

様
に
高
付
加
価
値
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
き

め
細
か
い
サ
ポ
ー
ト
を
心
掛
け
て
き
ま
し
た
。

そ
の
仕
事
は
、
い
ず
れ
も
一
人
ひ
と
り
の
社
員

の
力
量
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
総
勢
50
名
で
す
が
、
Ｓ
Ｅ
（
シ
ス
テ

ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
）
が
26
名
、
Ｗ
ｅ
ｂ
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
・
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
15
名
お
り
、
そ
の
う
ち

女
性
が
10
名
で
す
。
営
業
職
の
6
名
も
、
半
数

が
女
性
で
す
。
事
務
職
の
3
名
も
女
性
で
す
か

ら
、
比
較
的
、
女
性
が
多
い
会
社
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
し
か
も
若
い
優
秀
な
社
員
を
積
極

的
に
採
用
し
て
き
ま
し
た
の
で
、
社
員
の
平
均

年
齢
は
29
歳
。
20
～
30
代
が
社
員
の
7
割
を
占

め
て
い
る
若
い
会
社
で
す
。

―
―
御
社
に
つ
い
て
書
か
れ
た
記
事
な
ど
を
拝

見
す
る
と
、
働
き
方
を
テ
ー
マ
に
し
た
も
の
が

多
い
よ
う
で
す
が
「
裁
量
労
働
制
」
に
取
り
組

ま
れ
た
動
機
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

野
口
／
「
裁
量
労
働
制
」
は
、
自
分
の
生
活
リ

ズ
ム
に
合
わ
せ
て
働
き
方
を
決
め
る
こ
と
が
で

き
る
制
度
で
、
当
社
は
２
０
０
６
年
か
ら
試
行

錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き
ま
し
た
。

　

元
々
、
Ｉ
Ｔ
業
界
は
ハ
ー
ド
ワ
ー
ク
が
慣
習

で
し
た
。
朝
9
時
か
ら
夜
10
時
ま
で
働
き
休
日

も
出
勤
す
る
こ
と
が
多
く
、
そ
れ
が
日
常
化
し

て
お
り
疑
問
を
呈
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
そ
れ
で
は
、
社
員
の
生
活
リ
ズ
ム
が
崩

れ
て
し
ま
い
ま
す
。
昨
今
は
、
育
児
も
夫
婦
で

協
力
し
て
進
め
る
時
代
で
す
。
そ
こ
で
多
様
な

働
き
方
に
対
応
で
き
、
す
べ
て
の
社
員
が
安
心

し
て
働
け
る
会
社
に
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

　

課
題
は
、
育
児
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ

れ
か
ら
親
の
介
護
問
題
も
浮
上
し
て
い
ま
す
。

介
護
の
た
め
に
会
社
を
長
期
で
休
む
、
ま
た
離

Interviewee
− Kazunori Noguchi −

1947年 4月、新潟市で生まれる。明治大学経営学部卒業後、
外資系コンピュータ会社日本法人に就職。営業畑を歩み、
1982 年に新潟市にＵターンして大手情報処理会社に勤務。
1989年 7月「株式会社シアンス」を設立し、社員が働きや
すい会社を追求し続けている。

株式会社シアンス
代表取締役社長
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労
働
人
口
が
減
少
す
る
な
か
、
優
秀
な
人
材

の
確
保
は
重
要
な
課
題
で
あ
り
、
働
き
や
す
い

職
場
づ
く
り
は
待
っ
た
な
し
の
状
況
と
な
っ
て

い
る
。
ま
し
て
目
に
見
え
な
い
ソ
フ
ト
を
取
り

扱
う
情
報
処
理
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
人
材
の
ク

オ
リ
テ
ィ
が
顧
客
満
足
度
に
直
結
す
る
。
そ
こ

で
平
成
元
年
の
創
業
以
来
、
新
潟
で
地
域
密
着

型
企
業
と
し
て
実
績
を
積
ん
で
き
た
「
株
式
会

社
シ
ア
ン
ス
」
で
は
、
10
年
前
か
ら
「
裁
量
労

働
制
」
に
取
り
組
み
、
社
員
の
育
児
休
業
や
短

時
間
勤
務
な
ど
、
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
き
た
。
２
０
１
６
年
２
月
、

日
本
で
12
番
目
、
新
潟
県
で
は
最
初
の
「
ニ
ア

シ
ョ
ア
認
定
」
を
受
け
、
首
都
圏
の
開
発
受
託

パ
ー
ト
ナ
ー
に
名
乗
り
を
上
げ
た
野
口
一
則
社

長
に
お
話
を
伺
っ
た
。

［ 

シ
ス
テ
ム
開
発
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
・
広
告
等
の
制
作
業
務 

］

誠
実
さ
と
信
頼
を
ベ
ー
ス
に

顧
客
価
値
を
創
造
し
て
い
く

The first page interview
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The first page interview

―
―
理
屈
と
し
て
は
あ
り
得
ま
す
が
、
本
当
に

に
実
践
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
立
派
で
す
。

野
口
／
優
秀
な
人
材
を
採
用
し
た
か
っ
た
ら
、

大
企
業
が
や
っ
て
い
な
い
こ
と
を
す
る
し
か
あ

り
ま
せ
ん
。
実
際
、
当
社
に
は
若
い
優
秀
な
人

材
が
集
ま
っ
て
き
て
い
ま
す
。
裁
量
労
働
制
を

や
っ
て
み
て
わ
か
っ
た
こ
と
は
、
時
間
を
か
け

な
く
て
も
質
の
高
い
仕
事
は
で
き
る
と
い
う
こ

と
で
す
。
む
し
ろ
、
こ
の
よ
う
な
中
で
助
け
合

い
の
企
業
文
化
が
育
ち
ま
し
た
。
い
ず
れ
は
、

自
分
も
他
の
社
員
の
協
力
が
必
要
に
な
る
か
ら

で
す
。
ダ
ラ
ダ
ラ
仕
事
を
す
る
社
員
が
減
り
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
重
視
し
て
互
い
に
支
え
合
う

気
持
ち
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

有
給
休
暇
の
取
得
率
で
も
、
当
社
の
働
き
や

す
さ
は
表
れ
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省
の
調
査

で
は
、
日
本
の
民
間
企
業
の
有
休
取
得
率
は
約

47
％
（
２
０
１
５
年
）
で
す
が
、
当
社
は
77
％

が
取
得
し
て
い
ま
す
。
特
に
20
代
で
は
１
０
０

％
に
近
い
取
得
率
で
、
先
輩
た
ち
が
率
先
し
て

休
む
よ
う
に
心
が
け
て
き
た
の
で
、
有
給
休
暇

が
と
り
や
す
い
社
風
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

―
―
働
き
方
を
変
え
る
こ
と
に
、
社
員
の
抵
抗

は
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

野
口
／
こ
れ
ま
で
と
違
う
仕
組
み
を
導
入
す
る

の
で
す
か
ら
、
抵
抗
は
覚
悟
し
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
ま
で
は
、
残
業
す
る
こ
と
で
収
入
が
高
く

な
る
状
態
が
あ
り
ま
し
た
。
労
働
時
間
が
減
少

し
て
給
料
が
下
が
る
と
思
い
、
反
対
す
る
社
員

も
少
な
か
ら
ず
い
ま
し
た
。
ま
た
「
朝
の
会
議

は
ど
う
す
る
」
な
ど
、
こ
れ
ま
で
の
習
慣
を
変

え
る
こ
と
へ
の
不
安
も
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、 

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
上
に
社
内
専
用
の

「
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
」
を
構
築
し
、
社
員
か
ら
の

自
由
な
意
見
や
質
問
を
受
け
付
け
ま
し
た
。
そ

し
て
、
そ
れ
ら
に
対
応
し
た
の
で
す
が
、
最
初

は
自
分
の
意
見
を
過
剰
に
主
張
す
る
一
部
の
社

員
も
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
働
き
や
す
い
会
社

に
し
た
い
と
い
う
思
い
に
は
ブ
レ
が
な
か
っ
た

の
で
、
根
気
よ
く
活
動
を
続
け
て
、
裁
量
労
働

制
が
少
し
ず
つ
社
内
に
浸
透
し
て
今
日
に
至
っ

て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

―
―
と
こ
ろ
で
起
業
さ
れ
た
と
き
、
社
員
数
は

何
名
で
ス
タ
ー
ト
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

野
口
／
実
は
、
新
潟
駅
の
近
く
に
5
坪
の
事
務

所
を
借
り
、
私
一
人
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

当
時
は
バ
ブ
ル
全
盛
期
で
、
Ｓ
Ｅ
の
募
集
を
し

て
も
応
募
し
て
く
れ
る
人
は
い
ま
せ
ん
。
困
っ

て
い
る
と
、
前
職
の
会
社
で
お
世
話
に
な
っ
た

お
客
様
が
仕
事
を
回
し
て
く
れ
ま
し
た
。
社
員

研
修
の
講
師
に
始
ま
り
、
新
入
社
員
研
修
や
研

修
の
体
制
づ
く
り
、
セ
ミ
ナ
ー
教
科
書
の
執
筆

な
ど
の
仕
事
を
い
た
だ
き
、
無
事
に
離
陸
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

セ
ミ
ナ
ー
講
師
は
全
国
展
開
で
、
日
曜
日
に

移
動
し
て
月
曜
日
・
火
曜
日
に
セ
ミ
ナ
ー
、
水

曜
日
に
移
動
し
て
木
曜
日
・
金
曜
日
に
セ
ミ
ナ

ー
と
い
う
生
活
で
す
。
社
員
は
私
一
人
で
し
た

が
、
3
年
も
す
る
と
Ｓ
Ｅ
を
雇
う
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
5
坪
の
事
務
所
で
は
手
狭
と
な
り
現

在
の
ビ
ル
に
移
り
、
そ
の
後
、
フ
ロ
ア
移
動
を

繰
り
返
し
て
今
の
オ
フ
ィ
ス
に
落
ち
着
い
た
の

が
７
年
前
で
す
。
優
秀
な
人
材
を
採
用
す
る
た

め
に
会
社
説
明
会
を
す
る
セ
ミ
ナ
ー
ル
ー
ム
を

整
備
し
、
社
内
の
打
ち
合
わ
せ
ス
ペ
ー
ス
も
広

く
と
っ
て
あ
り
ま
す
。

―
―
御
社
は
今
年
2
月
、
日
本
ニ
ア
シ
ョ
ア
開

発
推
進
機
構
か
ら
「
適
切
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

遂
行
で
き
る
企
業
」
と
し
て
、
日
本
で
12
番
目
、

新
潟
県
で
は
最
初
の
認
定
を
受
け
ま
し
た
。

野
口
／
「
ニ
ア
シ
ョ
ア
」
は
、
耳
慣
れ
な
い
言

葉
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
か
つ
て
、
日
本
の
Ｉ
Ｔ

人
材
の
不
足
を
解
消
す
る
た
め
、
中
国
や
イ
ン

ド
な
ど
の
海
外
に
発
注
す
る
「
オ
フ
シ
ョ
ア
」

が
主
流
で
し
た
。
し
か
し
、
為
替
の
変
動
や
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
、
人
材
の
問
題
も
あ
り
減
っ
て
き

ま
し
た
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
企
業
に
は

開
発
案
件
が
多
数
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
国
内

■ 株式会社シアンス
本　社：〒950-0088
　　　　新潟市中央区万代2−3−16 リバービューSDビル10F
代　表：代表取締役社長  野口一則
ＴＥＬ：025−246−4666
ＦＡＸ：025−246−5777
ＵＲＬ：http://www.siance.co.jp
資本金：3600万円
設　立：1989年（平成元年）7月5日
従業員数：50名
　　　　SE／Webデザイナー41名
　　　　営業6名、企画･事務3名
　　　　平均年齢29歳

Fact of a president and a company

　40 代になり、野口社長は将来のことを考えた。
  「このままやって行くのも一つの道。独立して自
分で会社を興すのも一つの道。いろいろ考えている
うちに独立して会社を興したくなってきました。メ

ーカーでは、営業の目標は自社のコンピュータを売
ること。本来、コンピュータは導入して終わりでは
なく、導入してからが勝負です。もっとユーザーに
寄り添った仕事をしたいと思い、41 歳で独立しま
した。以来、お客様の満足を深め、社員に感謝し、
彼らが働きやすい環境をつくることが努めと思っ
てきました。人とのつながりが希薄になったといわ
れる昨今、当社でも社員旅行は止めていますが、代
わりに温泉宿で泊まりがけの忘年会をしています。
夏にはセミナールームや会議室を開放し、社員の家
族やお客様をご招待して新潟花火を観るイベント
を開催します」と野口社長は語った。広々として清
潔な社内スペースでお話しを伺っていると、心も広
くなるように感じて羨ましくなった。

の
地
方
に
発
注
先
を
求
め
た
の
が
「
ニ
ア
シ
ョ

ア
」
な
の
で
す
。
開
発
推
進
機
構
に
認
定
さ
れ

る
に
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
遂
行
力
や
エ
ン
ジ
ニ

ア
力
な
ど
50
項
目
の
基
準
を
ク
リ
ア
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

当
社
で
は
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
ス
ペ
ー
ス
を

外
部
と
完
全
に
分
離
し
て
お
り
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド

キ
ー
が
な
く
て
は
入
室
で
き
な
い
な
ど
、
強
力

な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
講
じ
て
い
ま
す
。
ご

要
望
が
あ
れ
ば
、
お
客
様
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
専

用
の
開
発
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
す
る
こ
と
も
で
き

ま
す
。
一
度
、
当
社
の
オ
フ
ィ
ス
に
お
越
し
い

た
だ
け
れ
ば
、
私
ど
も
の
取
り
組
み
を
ご
理
解

い
た
だ
け
る
で
し
ょ
う
。

―
―
ニ
ア
シ
ョ
ア
の
認
定
は
、
社
員
の
み
な
さ

ん
に
と
っ
て
も
助
か
り
ま
す
。

野
口
／
一
般
的
に
は
、
東
京
の
企
業
か
ら
シ
ス

テ
ム
開
発
の
仕
事
を
受
注
す
る
と
、
当
社
の
社

員
を
東
京
に
派
遣
す
る
形
に
な
り
ま
す
。
そ
れ

で
は
、
働
き
や
す
い
職
場
に
な
っ
て
も
効
果
が

断
絶
し
ま
す
。
ニ
ア
シ
ョ
ア
な
ら
、
新
潟
に
い

な
が
ら
東
京
の
シ
ス
テ
ム
開
発
が
で
き
ま
す
。

当
社
で
は
、
こ
れ
か
ら
も
新
潟
の
経
済
性
や
利

便
性
を
活
か
し
、
お
客
様
と
Ｗ
ｉ
ｎ
Ｗ
ｉ
ｎ
の

関
係
を
築
い
て
行
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

風通しの良い社風が魅力


